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� Unternehmen

„Es gibt nichts Gutes, 
außer man tut es.“ 

Renate Pilz, geschäftsführende Gesellschafterin 
der Pilz GmbH & Co. KGder Pilz GmbH & Co. KG



Die Familie steht für Unabhängigkeit

� Unternehmen

Hermann Pilz Peter Pilz Susanne KunschertRenate Pilz Thomas Pilz



� Unternehmen

� 1948 gegründetes, unabhängiges 
Unternehmen der Automatisierungstechnik

� Hauptsitz in Ostfildern bei Stuttgart
� 1.370 Mitarbeiter, 

735 Mitarbeiter in Deutschland 
� Mit 24 Tochtergesellschaften weltweit 

vertreten
� Umsatz 2008: 163 Millionen Euro, � Umsatz 2008: 163 Millionen Euro, 

62 % Export



� Komplette Lösungen für die sichere Automation



� Sichere Steuerungstechnik

Maschinen und Anlagen sicher und wirtschaftlich steuern



� Ganzheitliche Lösungen für alle Branchen

� Pressen und 
Metallverarbeitung

� Verpackungsindustrie
� Automobilindustrie



� Ganzheitliche Lösungen für alle Branchen

� Seilbahnen
� Kraftwerke
� Vergnügungsparks



� Steht Marketing unter Rechtfertigungsdruck?  

„Marketing kostet Geld, das können wir uns derzeit nicht leisten“

„Wenn sich die wirtschaftliche Lage entspannt und es wieder aufwärts 
geht, dann  können wir auch wieder mehr Geld für Marketing 
ausgeben.“

„Ach ja,  die Marketing Leute, die können ja nicht rechnen“

„Marketing kostet ohnehin nur Geld, jetzt wollen wir wenigstens den 
Einkauf günstiger gestalten.“

„Der Vertrieb machts… Marketing ist Vertriebsunterstützung“

„Brauchen wir denn immer diese hohe Qualität?“



� Steht Marketing unter Rechtfertigungsdruck?

„ Was bringt denn schon Marketing, letztendlich generiert doch der 
Vertrieb den Umsatz“

„Marketing ist nice to have“

„ das kann man doch viel günstiger machen…“

„ Marketingkosten“



� Marketing in der Krise?

� Rechtfertigungsdruck
� Budgetrestriktion
� Reizüberflutung
� Medienvielfalt
� Innovationszyklen
� Homogenisierung

Vom Produktwettbewerb zum Kommunikationswettbewerb!



� Marketing in der Krise?

Ja aber, es gibt auch Antworten…

� Integrierte Kommunikation
� Kreativität
� Corporate Branding
� Marketing-Controlling



� Die strategische Positionierung...

...definiert durch den Markendreiklang

� Absolute Kundenorientierung durch gelebte 
Kundennähe

� Ganzheitliche Lösungen der Automation 

� Weltmarktführerschaft durch Technologie-� Weltmarktführerschaft durch Technologie-
führerschaft



� und die kommunikative Leitidee...

...definiert durch den Slogan



� bilden zusammen mit den 10 Markenvorteilen...



� die Kommunikationsplattform...

...und damit die Basis 
für alle Kommunikationsbotschaften und - instrumente. 



� Kommunikationsplattform
(Dachmarkenkonzept)

Kommunikative 
Leitidee
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Integration der 
Kommunikations-
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instrumente
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� Integrierte Kommunikation

Es gilt die einzelnen Kommunikationsinstrumente umfassend, d.h. sowohl
bezüglich des formalen Auftritts , der Aussagenkompatibilität und auch
hinsichtlich der Abfolge in ihrem Einsatz aufeinander abzustimmen...
...um ein für die Zielgruppen der Kommunikation konsistentes
Erscheinungsbild über das Unternehmen bzw. die Marke herzustellen.*
... um eine „maximale Wirkung bei minimalem Einsatz“ zu erzielen.** 

*Bruhn, 2003 Kommunikationspolitik,                                                                                          
**Ralph Berckhan w&v 13/2000



� Integrierte Kommunikation bei Pilz

Inhaltliche Integration (Kommunikations-
botschaften) 

Formale Integration (Corporate Design)

Zeitliche Integration (Ereignisplanung/Timing)

Funktionale Integration (Verknüpfung)

Organisatorische Integration (Aufbauorganisation)



� Integrierte Kommunikation im  B2B-Marketing

„Das Ganze ist mehr 
als die Summe seiner Teile!“



� Inhaltliche Integration 
Unique Selling Proposition (USP)

Definition eines USP
� SafetyEYE - Dreidimensional steuern und überwachen

Ableitung eines Claims
� SafetyEYE. Perfect 3D Protection.

Perfect 3D Protection.



� Formale Integration 
Kommunikationsmaßnahme Produktanzeige



� Formale Integration 
Kommunikationsmaßnahme Produktprospekt



� Zeitliche Integration

Erstellung eines Marketingplans mit Festlegung von
Marketingzielen und  Kommunikationsmaßnahmen



� Zeitliche Integration
Informationsquellen in Entscheidungsphasen

40

50

60

70

VDMA Reichweitenstudie Maschinenbau 2006

0

10

20

30

Phase 1:
Kontinuierliche

Marktinformation

Phase 2:
Information bei

Beschaffungsbedarf

Phase 3:
Eingrenzen und Festlegen

Phase 4:
Letztes Abwägen,     

endgültige Entscheidung

Phase 5:
Überprüfung der

Entscheidung

Außendienst Direktwerbung Fachmessen

Fachzeitschriften Hersteller-Homepages Internetportale (Bsp.: vdma-e-market)

Kundenzeitschriften



� Funktionale Integration
Integration print/internet



� Kreativität
Kommunikationsmaßnahme - Anzeige

Anzeigenformate und -Platzierungen
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� Kreativität
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� Kreativität
Kommunikationsmaßnahme - Presse 

Titelseiten



� Kreativität
Kommunikationsmaßnahme - Presse

Pressekonferenzen 



� Kreativität
Kommunikationsmaßnahme – Messe

Messe-Gewinnspiel/3-D Brillen



� Kreativität
Kommunikationsmaßnahme - Messe

Offizielle, täglich erscheinende Messezeitung



� Kreativität
Kommunikationsmaßnahme - Messe

Offizielle Messetragetasche



� Kreativität
Kommunikationsmaßnahme - Messe

Sicherheitsfahne



� Kreativität
Kommunikationsmaßnahme - Messe 

Eröffnungsveranstaltung Neue Messe Stuttgart



� Corporate Branding 
Marken für Investitionsgüter?

„ ... die Beschaffung von Investitionsgütern sei 
ein rationaler Vorgang, bei dem ausschließlich 
die Technik, Leistung und Preis genau 
analysiert und bewertet werden. Diese durchaus 
noch weit verbreitete Auffassung ist falsch. 
Erhebliches Differenzierungspotential wird 
verschenkt.“ 

Rainer Hundsdörfer
Vorsitzender des VDMA-Marketingausschusses



� Corporate Branding 
Marken für Investitionsgüter?

„Nobody was ever fired by buying an IBM“
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� Corporate Branding 
Marken für Investitionsgüter?

„Branding is more important than megahertz“ 



� Corporate Branding
Was leistet eine Marke?

*Bruhn, 2003 Kommunikationspolitik,                                                                                          
**Ralph Berckhan w&v 13/2000



� Marketing-Controlling
Ziele definieren-Wirksamkeit messen

Abgleich mit quantitativer und qualitativer Zielsetzung aus Marketingplanung
(Umsatz/Region oder Bekanntheit)

Abgleich mit den Einzelzielen der Kommunikationsinstrumente (Messeziele,
Rücklaufquote Mailings, ...)

Webcontrolling

*Bruhn, 2003 Kommunikationspolitik,                                                                                          
**Ralph Berckhan w&v 13/2000

Webcontrolling
(Auswertung Download Clicks, Bannerclicks, Page Impressions der 

Homepage oder von Bereichen, …)

Indirektes feedback (Messegespräche, ...)



� Marketing Controlling 
Gewinner „Automation Award“

SafetyEYE hat auf der SPS/IPC/DRIVES 2006 in Nürnberg den 
Automation

Award 2006 der Fachzeitschrift "Elektro Automation" gewonnen

10 Produkte namhafter Firmen wie beispielsweise Rexroth, ABB und 
Rittal waren nominiert



� Erfolgskontrolle 

„Ein Kriterium für die Messbarkeit des Erfolgs 
von Marketing-Maßnahmen sind allerdings 
immer die Verkaufszahlen.“ *

* Peter Sommer, Director Marketing Communications & Dealer Marketing, Adam Opel



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Horst-Dietrich Kraus

Pilz GmbH & Co. KG

Felix-Wankel-Str. 2, 73760 Ostfildern, Deutschland

Tel.: +49 711 3409-110, Fax: +49 711 3409-134

E-Mail: h.kraus@pilz.de


