Mit Strategie zu messhar mehr Markterfolg.
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STURM? FLAUTE?

Riickenwind fiir Verdnderungen! Zeit fiir einen Strategie-Check!




Was kann man von einer erfolgreichen Seglercrew lernen?

» Sle entwickeln individuelle Vorgehensweisen, um das

Z1el zu erreichen

> Sie iiberlassen nichts dem Zufall

> Sie handeln nach Mustern, die den Erfolg so wahrscheinlich

wie moglich machen

> Sie iberpriifen fortwdhrend ihren Kurs
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Die 7 Etappenziele.

Die Richtung festlegen. Ihr Motivationsraster erkennen!

Die Reisekasse fiillen. Ihr Starkenprofil nutzen!

Die GroBwetterlage checken. Sind Sie in Balance?

Die Planung. Mit Benchmarking, Benchbreaking und Zielen!

Das Reiseteam. Teambuilding. Networking. Coaching!

V. V. .V V V V

Die Reisedauer. Die Zeitschiene und Prozessablaufe!

> Willkommen. Ankommen und Feiern!
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Warum eine ,,Unternehmensstrategie”?

» Der Weg zum Ziel

> In rauer See besonders notwendig
» Gibt Richtung vor

» Formuliert Leitlinien

> |st Ausgangspunkt fiir den Einsatz von Mitteln und Ressourcen
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~Fahren Sie im Sturm auf's Meer!
Sie haben dort mehr Chancen, als wenn Sie [hr Boot
iIm Hafen liegen lassen.”
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Welchen Kurs steuern Sie?

Ist [hre Neukunden-Gewinnung so erfolgreich,

wie sie sein kdnnte?

Sind lhre profitablen Kunden so treu,

wie Sie es sich wiinschen?

SLOGAN | Werbung Marketing Consulting



Die 3 groBen Herausforderungen im Marketing

1. Kunden: Von Angebots- zu Nachfragedkonomie

» Die Fragmentierung der Medien erschwert das Erreichen
der Zielgruppen.

> Kunden entscheiden selbst, wann Sie ,Werbung*
konsumieren wollen.
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... die 3 groBen Herausforderungen im Marketing

2. Klicks / Kontakte: Von Push zu Pull

» Wachsende Zahl von Internetnutzern
> Interaktivitat der Medien

3. Kosten: Von Kontakten zu Ergebnissen

> Effizienter Einsatz der Marketing- und Werbebudgets
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KURSBESTIMMUNG.

Navigation mit Information und Intuition!




Voraussetzung Leadership

Unternehmenskultur Strategiebildung Strategieumsetzung
— Vision Wohin wir wollen | Selbstverstandnis
_ Mission Warum es uns gibt | Unternehmenszweck
— Strategie Wie wir das erreichen | Geschéftsplan
— Liel Wodurch wir es erreichen | - Umsetzungsplan
— Aufgaben Was dafiir zu tun ist | MaBnahmenplan
— Steuerung Sind wir auf Kurs | Ergebniskontrolle
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Kennen Sie die Furchtfaktoren lhrer (potentiellen) Kunden?

Die Angst, etwas Falsches zu kaufen
Die Angst, keinen Service zu erhalten
Die Angst, sich nicht zurechtzufinden

Die Angst, nicht richtig beraten zu werden

V. V V V V

Die Angst, von sozialen Bezugsgruppen kritisiert zu werden
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Sterne. Navigation.
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Kunden-/
Partnerorientiert

i Bekanntheit/
Uberlegen  —— lhre " Emotionale
Firma Anker
' Eigene
Resistent
gegeniber / |dentitat/
Konkurrenz xeerrg:;[l’jzlr;t
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Anziehungskraft

entfalten
Riickmeldung o A ~ Vorfreude
geben fiihren wecken
Regie
/ AN

Entdeckerfreude Aufmerksamkeit
wecken schenken
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Anziehungskraft entfalten

» Was macht den Reiz aus, mit [hnen Geschafte zu machen?

» Was ist der Reiz, um ein Produkt von lhnen zu nutzen?

» Was konnen Sie tun, damit um die Produkte herum

~Traumwelten™ in den Kopfen der Kunden entstehen?
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Vorfreude wecken

» Was konnen Sie tun, um bei jedem Kontakt schon die Freude

auf den nachsten Kontakt zu wecken?

> Was fiir Moglichkeiten konnen Sie auch abseits des

Kundenbesuches nutzen, um anklingen zu lassen,

dass Sie etwas Besonderes bieten.
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Aufmerksamkeit schenken

» Was konnen Sie tun, um dem Kunden lhre ganze

Aufmerksamkeit zu geben?

» Um den Kunden in den Bann zu ziehen, braucht es mehr als

nur eine ausgewogene Preis- und Sortimentsgestaltung.

» Was fiir eine Art der Inszenierung lhrer Leistungen haben Sie?
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Entdeckerfreude wecken

» Wie konnen Sie bel Ihrem Kunden Neugierde wecken?
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Ruckmeldung geben

» Welche positive Bestatigungen geben Sie — wenn Interesse
besteht — und wie bestétigen Sie die Entscheidung nach

dem Kauf?

> Wie informieren Sie bei langfristigen Geschaftsprozessen

den Kunden (iber den aktuellen Stand der Dinge?
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KLAR SCHIFF.

Zahlen. Daten. Fakten.




Mit Kennzahlen steuern

Interaktionen mit dem Kunden

Profildaten II

Servicedaten |

Profitabilitat der Kunden-
beziehung, z.B.

_ Umsatz mit dem Kunden
_ Bonitét, Zahlungs-
verhalten des Kunden

_ Gewinn mit dem Kunden

_ Customer Lifetime Value

Stahilitat der Kunden-
beziehung, z.B.

_ Kundenzufrieden-
heitsindex

_ Kundenloyalitatsindex

_ Kundenbindungsrate

_ Durchdringungsrate

_ Cross-Buying-Quote

Ressourceneinsatz, z.B.

_HKontaktkosten

_ Responsequote

_Abschlusskosten

_ Durchschnittlicher
Auftragswert

_ Nicht in Rechnung gestellte

Serviceleistungen

Kaufdaten II

Quelle: Homburg/Sieben

Kontaktdaten |
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AUFBRUCH

Ziel-Markte. Ziel-Gruppen. Ziel-Person.




Wie unterscheidet man sich von anderen Anbietern?

> Durch Emotionen

» Durch , Gesprachsanlisse”

» Durch tiefe Zielgruppenkenntnis
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FAZIT:

Definieren Sie lhre Ziele prézise.
Stellen Sie |hre Strategie auf den Priifstand.
Kitzeln Sie die Sinne lhrer Kunden.

Aktivieren Sie [hre Verkaufer.

Nutzen Sie das Frequenz-System®.
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Nicht kneifen... Gegenkurs einschlagen.

Video unter YouTube: schwabisch fir Inder Teil 2
http://www.youtube.com/watch?v=zP4UgnQ2F8k

Danke an unseren Freund Dominik Kuhn, Starpatrol SLOGAN | Werbung Marketing Consulting


petra
Schreibmaschinentext
Video unter YouTube: schwäbisch für Inder Teil 2
http://www.youtube.com/watch?v=zP4UgnQ2F8k

petra
Schreibmaschinentext


LOTSE AN BORD

Danke fiir [hre Aufmerksamkeit.

Wolf R. Hirschmann

SLOGAN | Werbung Marketing Consulting GmbH

www.slogan.de
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