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Kundenmanagement

Sachbearbeiter (m/w)
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Sie sind ein Teamplayer? Sie sind kommunikativ und serviceorientiert?
Wir suchen baldméglichst einen engagierten Sachbearbeiter (m/w) fiir das
Kundenmanagement der Medienservice Konradin GmbH.

lhre Aufgaben

> Aufnahme/Bearbeitung von Kundenbestellungen

> Weiterleitung der Bestellungen an Lager/Versand
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Aufnahme/Bearbeitung von Abo-Kiindigungen
> Kundenbetreuung telefonisch und per Email
> Kundendatenpflege

> Lieferantenmanagement
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Artikelpflege und Disposition
> Unterstutzung der Teamleitung bei Projekten

lhre Qualifikationen

> Fundierte kaufmannische Ausbildung, idealer-
weise in der Verlagsbranche

> Gerne mit Zusatzqualifikation oder Berufser-
fahrung im Bereich Verkauf/Kundenbetreuung

> Kommunikationsstarke und sicheres Auftreten
> Gute MS Office-Kenntnisse
> Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Die Konradin Mediengruppe gehort zu den groRten Fachinformationsanbietern im deutschsprachigen Raum. Die
Medienservice Konradin GmbH erganzt das Informationsangebot der Verlage durch zielgruppenspezifische Shops
mit Blchern, digitalen Medien und ,technische Spielwaren fur jung gebliebene Erwachsene” Sie agiert dabei als
klassisches Versandhandelsunternehmen mit den damit verbundenen Geschaftsprozessen und Vertriebswegen.

Wir haben viel vor und brauchen Mitarbeiter, die ihre Aufgaben mit Engagement, Know-how und Teamgeist aus-

fullen, Chancen erkennen und Potenziale nutzen.

Konradin Mediengruppe
Ernst-Mey-StraRe 8 | 70771 Leinfelden-Echterdingen
www.konradin.de
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