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Ondics GmbH

Fokus: B2B

Branchen
Messtechnik, Automobilzulieferer, Maschinenbau,
Banken/Versicherungen, Medien/Agenturen

seit 1996 | in Esslingen

Inhabergefihrt

Digitalisierung
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Kommunikation 4.0?

Interesse im zeitlichen Verlauf - Interesse im zeitlichen Verlauf ~»
100 . . .
lhre Suche enthélt nicht geniigend Daten.
73 Vergewissern Sie sich, dass alles richtig geschrieben
ist, oder geben Sie einen allgemeineren Begriff ein.

50

23
25.02.2012 22.12.2013 20.00.2015

Industrie 4.0 Kommunikation 4.0

Quelle: Google Trends, 3/2017



-
ONDIDS (el AfeEem beleminen e LR

APPS UND Wsas FOR IHRE PROZESSE
- — i h

Kommunikation in der Industrie 4.0

Industrie 4.0: neue Produkte, neue Services, Intelligenz!

alles kommuniziert: CPS, Maschinen, Sensoren, Prozesse, Menschen
alles ist vernetzt: Fertigung, Supply-Chain, Devices

Industrie 4.0 = Digitalisierung




-

- Apps unp Wess FOR IHRe PRozessE r
‘ é
w i | s

Digitale Transformation in Marketing und Vertrieb

Digital Leadership Neue FUhrungsprinzipien

Multi-Channel-Vertrieb Neue Wege zum Kunden

Big Data, Predictive

N K . .o K
Analytics & Co. eue Kenntnisse uber Kunden

Marketing Automation /

o Neue Werkzeuge
Digitale Kampagnen

Social Selling Neue Beziehungsebenen

1l

Digitalisierung bedingt Kommunikation 4.0
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Kommunikation 4.0 — kurz gefasst

B2B-Kommunikation 4.0 ist ...

intelligente, vernetzte und persénliche B2B-
Kommunikation

((( )))

Quelle: Rambacher/RTS ,b-2-b.de, 3/2017
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Kommunikation 4.0 - Werkzeuge:
Tablet & Apps
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Was muss eine Vertriebs-App kénnen?

App-

Module

Prasentation 0
* Firmenprasentation

= 3D-Ansichten/ AR

» 360° Blick

Dokumente e
= Vertriebsdokumente

= Aktualisierung

= Versand / Weiterleiten

Produktanzeige g
* Intelligente Navigatio

» Brillante Produktanzeige

» Zubehor-Beziehungen

Vertriebsprozess o
= Warenkorb

* Anfragen/Bestellungen

= ERP-Integration

International

= Mehrsprachigkeit

Kunden

= CRM-Infos/ Kontaktee

» Gesprachsprotokolle
= Kollaboration

Sicherheit / VPN Branding
iOS / Android Offline!

Aktualisierung Integration
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App-Beispiel

Preordering

|
|
| Warenkorb
|
| Suche

Kategorien
Kataiog

Prsentation
Schutungsunteriage
Technisches Dokument

weitere Module

Temperatur G. Lufft Mess-

Imamesser
. Klimamesser
n Klimamesser

[ [er—— R 2 Dokumentschrank

. iandmessgerat G210

Firmenprasental .
imamesser Edelstahl

[o P
O

MOLD: AR | MIN { AVG { Ut / Une2  EALL | CALE
30,80
Py

Censughen  04°C(0_40°C) sanst 4 07°C, + 1 Dight
- 0

Produktdaten aus PIM-System

Ral. Feucnts

Pz hapat

irmen- & Produktprdsentation
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Vertriebs-App Architektur W

Datenversorgung muss automatisch sein App-
Schnittstelle

— N =
N

Anfragen, Bestellungen
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5-easy-steps zur eigenen Vertriebs-App

o Zielsetzung fixieren: Marketing / Leadgenerierung / Kundengesprache

Festlegung Funktionen
— Unternehmensprasentation
e — Strukturierte Daten / Dokumentarchiv
— Leadgenerierung / Warenkorb / Bestellung
— Mehrsprachigkeit

Datenbestand
— Dokumente (PDF, Online-optimiert)
e — Strukturierung, Umfang
— Synchronisation mit bestehenden Systemen (PIM, DMS)
— Aufbereitung flr Vertriebs-App

0 Nutzung im Vertriebsprozess

e Einbindung der Tablets in Unternehmens —IT
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Lessons learned |

Die Vertriebs-App ist oft die erste App
— Know-how-Aufbau lohnt sich
— Klein starten, dann skalieren

Die IT ist oft nicht vorbereitet
— WLAN fir Tablets
— Integration in Firmennetz

Projektlaufzeit fir eine Vertriebs-App: 3-9 Monate

Kosten: 3 - 20 TEUR
— Wartung einplanen wg. Tablet und App-Store Updates (10-20% p.a.)
— Design & Offline-Fahigkeit sind Kostentreiber
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Lessons learned Il

App-Store — Prozesse einkalkulieren!
— Verzbégerungen sind moglich
— Richtlinien beachten (Apple, Google)

App-Updates einplanen
— Funktionen nach Rickmeldungen nachliefern
— Aufmerksamkeit der Benutzer hoch halten
— Modularisierung wichtig

Offentlicher vs. privater App-Store?
— Bei 6ffentlichem App-Store: ,,Kunden-Modus” vorsehen

Integration, Integration, Integration
— Lead-Pflege, KPI auf Tablet, Vertriebs-Chat, ...
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Und jetzt?
Informieren

Den richtigen Partner auswahlen

Klein starten, dann ausbauen
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Vielen Dank!

CONDIDS

APPS UND WEBS FUR IHRE PROZESSE
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ondics.de ipad-vertriebs-app.de

Wolfgang Clauss
Ondics GmbH
0711/31009-3105
wolfgang.clauss@ondics.de
NeckarstraB3e 66/1, 73728 Esslingen




